
Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ  
НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И ИНФОРМАЦИОННО-
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ 
В МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ  
 

27.04.2024 

2023 год 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

СОДЕРЖАНИЕ 

2 

Домашние хозяйства, имеющие персональные компьютеры  

и широкополосный доступ к сети Интернет 4 

Домашние хозяйства по видам устройств, используемых для выхода в сеть 

Интернет в 2023 году 5 

Домашние хозяйства, не имеющие доступ в сеть Интернет, по причинам 

отказа от её использования в 2023 году 6 

Использование населением сети Интернет 
7 

Распределение активных пользователей сети Интернет в возрасте от 15  

до 74 лет по возрастным группам 8 

Места использования сети Интернет населением в 2023 году 

9 

Способы взаимодействия с органами государственной власти и местного 

самоуправления 10 

Доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения 

государственных и муниципальных услуг 11 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

СОДЕРЖАНИЕ 

3 

Доля населения в возрасте от 15 до 72  лет, использовавшего сеть 

Интернет для получения государственных и муниципальных услуг,  

по видам действий в 2023 году 12 

Использование населением сети Интернет для заказа товаров и услуг 13 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

4 

79,1 

83,6 

75,6 

88,9 

2019 2023

*  Здесь и далее ‒ по данным Федерального статистического наблюдения по вопросам использования  населением 

    информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей (ИКТ). 

ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА, ИМЕЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 
КОМПЬЮТЕРЫ И ШИРОКОПОЛОСНЫЙ ДОСТУП К СЕТИ 
ИНТЕРНЕТ* 
 

Имели персональный 

компьютер 

Имели широкополосный доступ к сети    

Интернет  
  

Имели персональные компьютеры 

Имели широкополосный доступ  

к сети Интернет 

2023 год 

Имели персональные компьютеры 

Имели широкополосный доступ  

к сети Интернет 

РФ 69,4 
СЗФО 75,5 

РФ 73,6 
СЗФО 76,6 

2019 год 

РФ 71,2 
СЗФО 74,6 

РФ 87,3  
СЗФО 84,8 

в % от общего числа домашних хозяйств 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

5 

ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА ПО ВИДАМ УСТРОЙСТВ, 
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ВЫХОДА В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ  
В 2023 ГОДУ 
в % от общего числа домашних хозяйств 

Наиболее часто 

использовали для выхода 

в сеть Интернет 

Мобильный телефон  

или смартфон 

Мобильные компьютеры (лэптопы, 

ноутбуки, нетбуки, ультрабуки)  

Настольные (стационарные)  

компьютеры 

87,6 

Мобильный телефон 

или смартфон 

49,3 

Мобильные компьютеры 

(лэптопы, ноутбуки) 

нетбуки, ультрабуки)  

23,0 

Телевизоры со специальным 

устройством (Smart-TV) 

6,9 

Игровые  

видеоприставки 

РФ 84,8 
СЗФО 82,6 

РФ 40,3 
СЗФО 47,6 

РФ 32,1 
СЗФО 32,3 

35,3 

Настольные  

(стационарные)  

компьютеры 

28,1 

Планшетные  

компьютеры 

9,5 

Другие мобильные 

устройства 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

6 

ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА, НЕ ИМЕЮЩИЕ ДОСТУП 
В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ, ПО ПРИЧИНАМ ОТКАЗА  
ОТ ЕЁ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В 2023 ГОДУ 

Среди причин отказа  

от использования сети 

Интернет респонденты 

не назвали: 

- плохое качество Интернета    

(недостаточная скорость, 

нестабильная работа); 

- нет технической возможности 

для подключения (например: 

услуга Интернета не предостав-

ляется в населённом пункте / 

районе). 0,2 

0,2 

0,6 

1,9 

10,4 

Доступ есть в другом месте (на работе, у знакомых,  
в точках общественного доступа и др.) 

Высокая стоимость оборудования 

Высокая абонентская плата 

По соображениям безопасности 
(опасение воровства личных данных, 
заражения устройств вирусами и т.п.) 

Нет желания пользоваться (нет интереса, 
нет необходимости) 

в % от общего числа домашних хозяйств 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

7 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
в % от общей численности населения в возрасте от 15 до 74 лет 

Население, использовавшее сеть 

Интернет 

Население, не использовавшее сеть 

Интернет 

2023 год 

Население, 

использовавшее сеть 

Интернет в течение  

последних 12 месяцев 

 

93,6 

в том числе в течение 

последних 3 месяцев  93,2 

каждый день  

или почти каждый  

день 86,3 

не менее одного 

раза в неделю 6,9 

реже, чем раз  

в неделю 0,02  

92,7 94,9 

7,3 5,1 

2019 2023



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

8 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ АКТИВНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СЕТИ 
ИНТЕРНЕТ* В ВОЗРАСТЕ ОТ 15 ДО 74 ЛЕТ  
ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ 

* К активным пользователям сети Интернет относится население, использовавшее сеть Интернет (дома, на работе или в любом другом месте) не реже одного раза в неделю. 

 

7,0 

6,4 

7,2 

11,2 

12,6 

11,4 

10,5 

8,8 

8,4 

16,6 
15-19 лет 

20-24 лет 

25-29 лет 

30-34 лет 

35-39 лет 

40-44 лет 

45-49 лет 

50-54 лет 

55-59 лет 

60-74 лет 

в % от общей численности населения в возрасте от 15 до 74 лет 

2023 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

9 

МЕСТА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕТИ ИНТЕРНЕТ*  
НАСЕЛЕНИЕМ В 2023 ГОДУ 
в % от общей численности населения в возрасте от 15 до 74 лет 

* В течение последних трёх месяцев. 

 

По месту учёбы 

На работе 

В пунктах коммерческого 

доступа на платной основе 

В пунктах общественного 

доступа на бесплатной 

основе 

В поездках или 

во время прогулки 

Дома 99,6 

48,3 

10,2   
У друзей,  

знакомых 48,8 

25,5 

25,5 

49,6 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

10 

4,9 

27,9 

45,3 

55,3 

СПОСОБЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО 
САМОУПРАВЛЕНИЯ 

2019 2023 

87,0% населения  94,5% населения 
0,4 

33,1 

57,9 

75,5 

в % от общей численности населения в возрасте от 15 до 72 лет 

Через сеть Интернет  

(используя официальные сайты и порталы 

государственных и муниципальных услуг, 

мобильные устройства (телефон, планшет  

и пр.), электронную почту, терминалы 

самообслуживания) 

При личном посещении 

В многофункциональном центре 

предоставления государственных  

и муниципальных услуг (МФЦ) 

Другими способами 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

11 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ 
ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ  
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

2023 год 

в % от численности населения в возрасте от 15 до 72 лет, получившего 
государственные и муниципальные услуги 

женщины 

мужчины 

79,3 

80,3 

63,6 

79,9 

2019 2023



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

12 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ ОТ 15 ДО 72 ЛЕТ, 
ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,  
ПО ВИДАМ ДЕЙСТВИЙ В 2023 ГОДУ 
в % от общей численности населения в возрасте от 15 до 72 лет, использовавшего сеть 
Интернет для получения государственных и муниципальных услуг 

1,3 2,5 

13,8 

39,9 43,6 

54,8 56,1 
61,5 

84,4 
94,2 
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Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ  
ДЛЯ ЗАКАЗА ТОВАРОВ И УСЛУГ 
в % от общей численности населения в возрасте от 15 до 74 лет 

2023 год 

женщины 

мужчины 

61,2 

77,5 

55,4 

69,8 

2019 2023


